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Transformamos la manera en que los gok
Aceleramos procesos, eliminamos burocrat
vida de las personas. Acompanamaos a Ios

ae publlcos a I|derar el cambio con eficiencia,
cercania e innovacion. : ek
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EL DESAFIO:
AGILIZAR Y SIMPLIFICAR LA GESTION
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¢Por qué agilizar y simplificar la gestion?

CIUDADANOS MOLESTOS

Son los mas afectados de |a burocracia:
Sienten desconfianza y tienen m

EMPLEADOS PUBJ.ICOS DE

Las administraciones pasan y la burocrac
representan desafios reales. Pierden'mo

FUNCIONARIOS PM TV/RADOS

Con dificultades para dar respuesta. La burocracia ralentiza su capacidad de reconocer las
necesidades reales de la ciudadania y tomar decisiones a tiempo.

lerden tiempo y dinero al hacer tramites.

ADOS

eISiste, S Sus tareas pierden sentido y no
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TRAMITES SIMPLES = CIUDADANOS SATISFECHOS

Satisfaccion vs. facilidad para realizar los tramites
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Porcentaje de tramites que fueron faciles de hacer

Fuente: El fin del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital (BID, 2018).

El nivel de satisfaccion
aumenta a medida que:
e Eltramite demora

menos.

La cantidad de
interacciones para
finalizar disminuye.
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NUESTRO VALOR
IMPULSAR LA TRANSFORMACION
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¢QUE NIVEL DE MADUREZ TIENEN SUS TRAMITES?

Redisenados

Documentados

Identificados

Sin gestionar

Conocimiento de tramites existentes.
Tramites documentados y optimizados.

Conocimiento de todos los tramites.
Tramites documentados.

Conocimiento de algunos tramites.
Tramites sin documentar.

Desconocimiento de tramites existentes.
Tramites sin documentar.
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:QUE IMPLICA GESTIONAR PROYECTOS DE
INNOVACION?

1. Anadlisis preliminar del desafio (validacion rapida).
2. Analisis exhaustivo del desafio (documentar).

3. Diseno de soluciones.

4. Seleccion de una solucion.

5. Desarrollo de la solucién seleccionada.

6. Implementacion de la solucidon seleccionada.

7. Desarrollo evolutivo de la solucion implementada.
8. Elaboracion de dashboard con indicadores clave.
9. Control de calidad de la solucion implementada.
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Nuestros servicios

£ EXPLORE g STRATEGY
DIAGNOSTICO Y REINGENIERIA Y OPTIMIZACION
RELEVAMIENTO DE TRAMITESY DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

g

® ANALYTICS '

DESARROLLO DE TABLEROS BI
PARA LA TOMA DE DECISIONES
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EX/O

P EXPLORE

DIAGNOSTICO Y RELEVAMIENTO
DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

. Diagnostico de nivel de madurez digital de gobiernos.

. Relevamiento de tramites y procedimientos.

+300 TRAMITES RELEVADOS
+100 PROCEDIMIENTOS RELEVADOS



RELEVAMIENTO DE TRAMITES

A. Informacidon general del tramite

B. Datos de administracion

C. Atencidon y forma de contacto

D. Requisitos y documentacion

E. Paso a paso del tramite

F. Tasas y Pagos

G. Sobre estado de avance del tramite
H. Sobre el resultado del tramite

I. Marco legal y normativo

Entregables

FICHA DEL TRAMITE
En Google Docs

FLUJOGRAMA
En .vsdx (Visio)
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https://docs.google.com/document/d/12-GkuibxVBTnmHuSrfv_1vYtMAJqpM6C/edit
https://docs.google.com/document/d/12-GkuibxVBTnmHuSrfv_1vYtMAJqpM6C/edit
https://drive.google.com/file/d/1erLE-2SYRNxtaW3jF93P7ktHUrp60Rn2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1erLE-2SYRNxtaW3jF93P7ktHUrp60Rn2/view?usp=drive_link

RELEVAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

Entregables

A. Informacidon general del tramite

B. Datos de administracion FICHA DEL PROCEDIMIENTO
C. Gestidn En Google Docs
D. Procedimiento
, FLUJOGRAMA
E. Marco legal y normativo En vsdx (Visio)
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https://docs.google.com/document/d/1bU30RqaeRpPEPLA6Tr0sDmCB0RnSWwh1/edit
https://docs.google.com/document/d/1bU30RqaeRpPEPLA6Tr0sDmCB0RnSWwh1/edit
https://drive.google.com/file/d/1erLE-2SYRNxtaW3jF93P7ktHUrp60Rn2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1erLE-2SYRNxtaW3jF93P7ktHUrp60Rn2/view?usp=drive_link

EX/O
& STRATEGY

REINGENIERIA Y
OPTIMIZACION
Blielg%@me 5. Y PROCEDIMIENTOS

‘ Mejora de experiencia digital para ciudadanos.

+50 TRAMITES REDISENADOS



REINGENIERIA Y OPTIMIZACION
DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

DIGITALIZACION
MANUAL

iRequiere intervencion humana?
¢Requiere un trabajo manual?

ELIMINAR TRAMITES

¢El tramite es necesario?
¢Agrega valor al ciudadano?

CICLO DE
TRANSFORMACION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

DIGITALIZACION
AUTOMATICA

¢Puede ser autogestionado? ;En
qué nos perjudica no hacerlo?
iGeneramos registros?

SIMPLIFICAR REQUISITOS
iLos requisitos son necesarios?
iSe puede interoperar? ;Tiene
sustento legal?

Entregables

PROPUESTA DE
REINGENIERIA
En Google Docs

FLUJOGRAMA REDISENADO
En .vsdx (Visio)



https://docs.google.com/document/d/1vIY0uHYBICCqmYrNi-Xqj25QiK3CmD4e/edit
https://docs.google.com/document/d/1vIY0uHYBICCqmYrNi-Xqj25QiK3CmD4e/edit
https://drive.google.com/file/d/1erLE-2SYRNxtaW3jF93P7ktHUrp60Rn2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1erLE-2SYRNxtaW3jF93P7ktHUrp60Rn2/view?usp=drive_link

EX/O
® ANALYTICS

DESARROLLO DE
TABLEROS Bl PARA LA
TOMA DE DECISIONES

‘ Tableros Bl para la gestion interna.

‘ Tableros Bl para la ciudadania.

+30 TABLEROS DESARROLLADOS



DESARROLLO DE TABLEROS BI
PARA LA TOMA DE DECISIONES

Tramites y Servicios

Tramites en total Tramites digitalizados
Entregables
54 6 -

Tramite / Servicio Reparticion 205
Publico en general
Todas v Todas v ®Empresas, organi T AB I E RO S
@ Profesional
po de tramite Costo En pbix (Power BI)
Todas i Todas bl Todas s
Tramite Cantidadde  Valoracién  Cantidad de Cantidad de  Cantidad Turnos Tipo de Costo
visitas Promedio  Valoracioneso documentos de pasos Tramite

Comentarios
Consulta y/o pago de multas al automotor o inmuebles 18708 05 36 0 18 No requiere tumo  Digital  No tiene costc
Solicitud de licencia de conducir particular - primera vez (auto y moto) 9666 42 36 42 54 Requiere turno Tradicional Tiene costo
Solicitud de prescripcién de deuda por contribucién al inmueble, al 2930 30 4 4 10 No requiere turno  Tradicional Tiene costo
automotor o comercio e industria
Consulta de Boletin Municipal 103 50 1 0 0 No requiere turno Digital No tiene costc
DNI - Solicitud de nuevo ejemplar (por deterioro, extravio, robo, 553 30 1 4 3 Requiere turno  Tradicional ~ Tiene costo
cambio de domicilio o vencimiento)
Reclamos 97 50 1 0 2 No requiere turno Digital No tiene costc
Total 36716 3.0 81 222 Eal)



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmQyY2QzZWUtZjI5MC00NmQ1LTkwYTYtOTExY2Y4MmVjYzAzIiwidCI6ImY2YzdjYTU0LTRhNjctNGNjZC1iOTUxLTJmNmQxNTY4M2Q1OSJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmQyY2QzZWUtZjI5MC00NmQ1LTkwYTYtOTExY2Y4MmVjYzAzIiwidCI6ImY2YzdjYTU0LTRhNjctNGNjZC1iOTUxLTJmNmQxNTY4M2Q1OSJ9&pageName=ReportSection
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+54 9 (351) 5993045
+54 9 (351) 6590274



